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Associacio La Troca, Escola Comunitaria és una iniciativa associativa i comunitaria
arrelada al territori de Sants (Sants, Badal, Hostafrancs, Font de la Guatlla i la Bordeta).
Entenem I'educacio de les persones joves i adultes com un dret ciutada fonamental i com
un motor clau per a I'apoderament personal i la transformacio social.

La nostra raé de ser és donar resposta de manera col-lectiva a les necessitats formatives
basiques del veinat, construint un espai de trobada democratic, inclusiu i cohesionador.
Per garantir que la nostra tasca pedagogica i social es desenvolupa amb el maxim rigor,
eficacia i transparéncia, la Junta Directiva i I'equip de La Troca assumeixen el compromis
d'implantar un Sistema de Gesti6é de la Qualitat basat en la norma ISO 9001, sustentat
en els pilars essencials seglients:

o Compromis amb el veinat i I'alumnat: Orientem tota la nostra oferta formativa i
comunitaria a satisfer les necessitats detectades de formacié, autonomia i sentit
critic de les persones joves i adultes del nostre territori, garantint un tracte proper
i adaptat a la diversitat de necessitats i perfils.

o Gestio democratica i horitzontal: Promovem un model de gesti6 comunitaria
basat en la participacié activa de totes les persones participants, la presa de
decisions democratica i el treball en xarxa amb el teixit associatiu de Sants. La
qualitat del nostre projecte rau en la sobirania de la mateixa comunitat educativa
(equip técnic, persones col-laboradores membres de I'associacié i participants en
les formacions).

o Compliment dels requisits aplicables: Ens comprometem fermament a complir
tots els requisits legals, reglamentaris i estatutaris aplicables a la nostra activitat,
aixi com els compromisos adquirits amb les nostres socies, I'alumnat, les persones
col-laboradores i les institucions aliades.

o Millora continua de la nostra acci6 social i pedagogica: Avaluem constantment
els nostres processos formatius, les metodologies i les dinamiques participatives,
aixi com el nostre funcionament i organitzacié. Ens comprometem a impulsar la
millora continua de I'eficacia del nostre Sistema de Gestié de la Qualitat per
optimitzar I'impacte social i pedagogic del projecte.

o Marc per als objectius de qualitat: Aquesta politica serveix de base i de guia anual
perque I'assemblea i I'equip tecnic defineixin, revisin i avaluin objectius de qualitat
mesurables, alineats amb la sostenibilitat i la transformacié comunitaria.

La Direcci6 de La Troca s'assegura que aquesta politica sigui comunicada, entesa i
aplicada per totes les persones que formen part del projecte (socies, equip técnic,
voluntariat i persones col-laboradores), i que estigui disponible per al veinat i les parts
interessades que la sol-licitin.

A Barcelona (Sants), a 1 de juny de 2026.
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